Организация рассмотрения обращений граждан


Постановлением Администрации Северного сельского поселения от 23.04.2012 г. №36 утвержден административный регламент рассмотрения обращений граждан в Администрации Северного сельского поселения 

Регламент разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Областным законом Ростовской области от 18.09.2006 г. №540-ЗС «Об обращениях граждан».

Регламент является нормативным правовым актом, определяющим сроки и последовательность действий и/или принятия решений муниципальных органов и их должностных лиц при рассмотрении обращений граждан.

Его цель - обеспечение необходимых условий по реализации прав и законных интересов граждан, повышение эффективности осуществления возложенных на муниципальных служащих полномочий.

Документом определено, что муниципальную функцию рассмотрения обращений граждан исполняет Администрация Северного сельского поселения. Если же предмет обращения выходит за рамки непосредственной компетенции Администрации, исполнение муниципальной функции рассмотрения обращений граждан может осуществляться во взаимодействии с государственными и областными учреждениями, к сфере деятельности которых относятся поставленные в обращении вопросы.

Что касается сроков исполнения муниципальной функции рассмотрения обращений граждан, то регламентом определено, что:
- письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней со дня поступления в Администрацию поселения,
- письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации поселения, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения;
- письменное обращение, поступившее в Администрацию Северного сельского поселения, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации;
- при необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть в порядке исключения продлен Главой поселения, либо уполномоченным на это должностным лицом не более чем на 30 дней с одновременным информированием заявителя и указанием причин продления.

Конечным результатом исполнения муниципальной функции рассмотрения обращений граждан может являться:
- устный или письменный ответ гражданину в установленные сроки на все поставленные в обращении вопросы;
- необходимые действия, осуществленные в связи со всеми поставленными в обращении вопросами.

Кроме того, рассмотрение обращений граждан осуществляется в ходе личного приема. Основанием для него является поступление в Администрацию поселения устной или письменной заявки на личный прием.

Для обеспечения своевременного и качественного исполнения поручений по обращениям граждан, принятия оперативных мер по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан, анализа содержания поступающих обращений, хода и результатов работы с обращениями граждан, в Администрации поселения осуществляется контроль рассмотрения обращений граждан.


