РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ                                                                   

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ  ЗИМОВНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРНОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                                                                    
№ 9
   17 февраля  2014 года                                                                             х. Гашун   
О проведении мониторинга исполнения 
муниципальных заданий на 
предоставление муниципальных услуг
за 2013 год.
            В целях создания стимулов для ориентации муниципальных учреждений поселения на запросы потребителей бюджетных услуг, повышения их качества и зависимости  финансирования от  реальных результатов работы, в соответствии с требованиями ст. 69.2 Бюджетного Кодекса Российской Федерации и в соответствии с Приложением 3 к Постановлению № 29 от 30.03.2012 года «О порядке  организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Северного сельского поселения», руководствуясь пунктом 3 статьи 27 Устава муниципального образования « Северное сельское поселение»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Сектору экономики и финансов провести мониторинг исполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг и подготовить сводный отчет о проведении мониторинга исполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг за 2013 год.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Северного
сельского поселения                                                           С.В.Крымский
Постановление вносит

сектор экономики и финансов

Утверждаю

                                                                                                                                      Глава Северного сельского поселения

____________________ С.В.Крымский

«20»  февраля  2014 г.

СВОДНЫЙ ОТЧЕТ 

об исполнении муниципального задания на оказание муниципальных услуг ПБС Северного сельского поселения  за 2013г.

	Наименование органа
	Критерии оценки выполнения муниципального задания
	О итоговая

	
	Полнота и эффективность использования  
средств местного бюджета на выполнение 
муниципального задания
	Количество      
потребителей     
муниципальных услуг
(количество      
муниципальных  услуг)
	Показатели, характеризующие  
качество оказываемых      
муниципальных услуг
	

	
	К1пл
	К1 кассовое
	К1
	К2пл
	К2ф
	К2
	К3
	

	
	тыс.руб.
	%
	
	%
	%
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	МУК ССП «Северный» Сельский дом культуры
	1460,7
	1460,1
	99,9
	273
	274
	100,3
	100,0
	100,0

	МУК ССП  «Северная  сельская библиотека» 
	338,8
	336,9
	99,4
	17800
	17770
	99,8
	100,0
	99,7

	
	1799,5
	1797,0
	99,9
	18073
	18044
	99,8
	100,0
	99,9


где:
k1 –  оценка выполнения муниципального задания по критерию «полнота и эффективность использования средств местного бюджета 
 на выполнение муниципального  задания»; 

k2 –  оценка выполнения муниципального задания по критерию «количество потребителей муниципальных услуг»;

k3 –  оценка выполнения муниципального задания по критерию «качество оказания муниципальных услуг»; 

k1кассовое – кассовое исполнение местного бюджета на выполнение муниципального задания;

k1пл – плановый объем бюджетных средств на выполнение муниципального задания;

k2ф – фактическое количество потребителей муниципальных услуг (фактическое количество оказанных муниципальных услуг);

k2пл – плановое количество потребителей муниципальных услуг (плановое количество муниципальных услуг);

О итоговая – итоговая оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальной услуги.
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА К СВОДНОМУ ОТЧЕТУ 

об исполнении муниципального задания на оказание муниципальных услуг ПБС Северного сельского поселения

за 2013г.
В данный отчет включены услуги, оказываемые бюджетными учреждениями муниципальной формы собственности в области культуры.

Итоговая оценка выполнения муниципального задания проводится в четыре этапа раздельно по каждому из следующих критериев:

 1. Полнота и эффективность использования средств местного бюджета на выполнение муниципального  задания с учетом положительных факторов; 

 2.  Количество потребителей муниципальных услуг;

 3.  Качество оказания муниципальных услуг;

 4.  Итоговая оценка выполнения муниципального задания.

КУЛЬТУРА
Оценка выполнения муниципального задания по критерию «Полнота и эффективность использования средств местного бюджета на выполнение муниципального задания» составляет 99,9 %, что означает выполнение муниципального задания не в полном объеме.
Оценка выполнения муниципального задания по критерию «Количество      
муниципальных  услуг» составляет   99,8%, что означает выполнение муниципального задания не в  полном объеме.
Оценка выполнения муниципального задания по критерию «Качество оказания муниципальных услуг» составляет 100 %, что означает выполнение муниципального задания в полном объеме. За время оказания муниципальных услуг в  2013 года жалобы, обоснованные претензии на качество предоставляемой муниципальной услуги со стороны потребителей не поступали. 

Итоговая оценка выполнения муниципального задания за  2013 года составила 99,9%. 
В соответствии с интерпретацией итоговой оценки муниципальное задание выполнено практически в полном объеме.  Таким образом, данные муниципальные услуги востребованы.

В соответствии с Перечнем муниципальных услуг, предоставляемых населению за счет средств бюджета Северного сельского поселения, в сфере культуры установлены следующие муниципальные услуги:

1.  по библиотечному обслуживанию населения;
       2. по организации деятельности клубных формирований;

      3. по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых,      культурно- досуговых  мероприятий.

     Указанные муниципальные услуги предоставляются на территории Северного  сельского поселения учреждением МУК  ССП«Северного сельская библиотека» , МУК ССП «Северный» сельский дом культуры.
1. Организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек поселения.

    Наименование услуги: библиотечное обслуживание населения.

    Единица измерения: количество пользователей, количество выданных экземпляров, количество справок, количество посещений массовых мероприятий.

    Расходы на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания библиотеками при оказании муниципальных услуг по библиотечному обслуживанию населения позволили в  2013 году:

-выдать пользователям 16100 документов , что составляет-100,6% от плана;

- количество пользователей 700 чел.
- выдано 330 справок -100,0%;

- количество посещений массовых мероприятий 640 - 100,0%.
   Пополнение книжного фонда, за счет местного бюджета в 2013 году. Библиотека Северного сельского поселения в 2013 году  работали на основании муниципального заказа и финансировались по результатам своей деятельности. 

Качественно преобразились услуги библиотеки, расширился их спектр, библиотеки оказались более востребованными  жителями поселения, особенно студентами. То, что раньше нельзя было найти в их фондах, теперь можно разыскать с помощью Интернет.                             

Добиться выполнения многих показателей  позволило использование всех форм и методов работы. 

Показатели качества оказываемых муниципальных услуг:

1. показатель «Информирование пользователей об информационных ресурсах библиотеки (составе библиотечных фондов, перечне услуг, режиме работы библиотеки)» выполняется;

2. показатель «Получение пользователями консультационной помощи в поиске и выборе источников информации» выполняется;

3. показатель «Получение пользователями во временное пользование любого документа из библиотечных фондов» выполняется;

4. показатель «Обеспечение оперативности получения информации из различных источников с помощью системы каталогов» выполняется;

5. показатель «Обеспечение библиотечного обслуживания пользователей детского возраста в общедоступных библиотеках» обеспечивается;

6. показатель «Обеспечение условий, соответствие санитарно-гигиеническим нормам читальных залов для образовательной деятельности посетителей, проведения мероприятий» обеспечивается;

7. показатель «Наличие помещений для проведения мероприятий и соответствие их санитарно-гигиеническим нормам, а также обеспечение удобства пользователя» обеспечивается;

8. показатель «Соответствие содержания мероприятий уставной деятельности учреждения» выполняется;

9. показатель «Обеспечение свободного доступа посетителей к информации посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения» выполняется;

10. показатель «Обеспечение свободного доступа посетителей к книжным выставкам» обеспечивается;

11. показатель «Разрешение органов Госпожнадзора на эксплуатацию помещений библиотек» имеется;

12. показатель «Обеспечение сохранности библиотечных фондов» выполняется.

В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

На основании изложенного, можно сделать вывод, что данная услуга востребована со стороны потребителей услуги. 

2. Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей Северного сельского поселения услугами организаций культуры (на базе учреждений клубного типа), организация и проведение массовых культурных мероприятий для населения Северного  сельского поселения.
В рамках исполнения данной муниципальной услуги населению Северного сельского поселения муниципальным учреждением МУК ССП «Северный» сельский дом культуры предоставляются следующие услуги:

Наименование услуги: Услуги/работы по организации деятельности клубных формирований


Единица измерения: количество кружков, количество творческих коллективов.


Согласно данным представленного сводного отчета за 2013 год ь количество кружков  -14, количество творческих коллективов - 4.

                         Наименование услуги: услуги/работы по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых, культурно- досуговых  мероприятий

Единица измерения: количество мероприятий.


Проведено 257  мероприятий, при плане не менее 257 мероприятий, исполнение составило100,0 %;

Показатели качества оказываемых муниципальных услуг:

1. фактический показатель «Степень обновления сценариев культурно-досуговых мероприятий» составляет 95%.

2. фактический показатель «Процент наполняемости зала» составляет 100%, что обусловлено востребованностью данной услуги у населения.

3. фактический показатель «Доля специалистов с высшим  и средним профессиональным образованием» составляет 70% при планируемом показателе 70 %.

4. показатель «Соответствие помещений нормам санитарной и противопожарной безопасности» планируемый показатель 90 %. - выполнен.

5. показатель «Оснащенность специальным оборудованием» выполнен.

О качестве предоставляемых услуг говорит результативное участие творческих коллективов

РДК «Юбилейный» в районных   конкурсах в 2013 году.
	№
	Наименование коллектива и его принадлежность 
	Районные фестивали, смотры, конкурсы (название, учредитель мероприятия)
	 Областные фестивали, смотры, конкурсы (название, учредитель мероприятия)
	Всероссийские фестивали, смотры, конкурсы (название, учредитель мероприятия)
	Международные фестивали, смотры, конкурсы (название, учредитель мероприятия)
	Результат участия

(диплом, благодарность)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Вокальная группа «Виктория»
	Районный конкурс «Планета детства»
	-
	-
	-
	Гр. «Виктория» -3 место

Вокальный  дуэт-2 место

	
	Вокальная группа «Разгуляй»
	Районный конкурс «Лейся песня»
	-
	-
	-
	Благодарность  за участие

	
	Коллективы «Северного» СДК
	Районный конкурс  детских приклубных площадок «Веселая страна»
	-
	-
	-
	В тройке призеров  на районном уровне

	
	Танцевальныйколлектив «Каблучок»
	Районный конкурс «Хрустальный башмачок»
	-
	-
	-
	 Народный танец-3-место

	
	Танцевальный коллектив «Венера»
	Районный конкурс «Хрустальный башмачок»
	-
	-
	-
	Бальный танец-2-е место

	
	Танцевальный коллектив «Венера»
	Районный конкурс «Хрустальный башмачок»
	-
	-
	-
	Эстрадный танец-Благодарность за участие

	
	Казачий коллектив «Донцы»
	Районный конкурс «Удалой казачок»
	-
	-
	-
	Благодарность за участие


МОНИТОРИНГ 

исполнения МУНИЦИПАЛЬных заданий 

на предоставление МУНИЦИПАЛЬных услуг за  2013 год по Северному сельскому поселению
Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	МУК Северного  сельского поселения «Северная сельская библиотека» 

	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение

(4)÷(3)×100%

	1.
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения
	Количество выданных документов
Количество пользователей библиотеки
Количество справок
Количество посещений массовых мероприятий
	16000

750

400

650
	16100

700

330

640
	100,6

93,3

83,0

98,5


Форма 3. 

Соответствие качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания
	МУК ССП «Северная  сельская библиотека» 

	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу 
	Соответствие стандарту*

	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Соответствие стандарту*

	Требования к процедурам, порядку  (регламенту) оказания услуги 
	Соответствие стандарту*

	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги 
	Соответствие стандарту*

	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию 
	Соответствие стандарту*


	Услуги по библиотечному  обслуживанию населения



	Укомплектованность персонала по штатному расписанию специалистами с средним специальным образованием, доля специалистов со стажем более трех лет составляет не менее - 100% от общей численности. 

- полнота оказания услуги, профессионализм в принятии решения


	+

+
	1. Наличие в библиотечном фонде документов на различных носителях.

Книгообеспеченность одного жителя – 9 томов при нормативе – 7- 9

1.Соблюдение нормативов размещения библиотечного пространства и средств гигиены:

2.Средства гигиены для уборки помещений.

3.Писчая бумага и бумага для копировальных аппаратов, бибтехника, канцелярские принадлежности, расходные материалы средств оргтехники и вычислительной техники (картриджи, дискеты и т.п.), расходные материалы для ремонта и регламентного обслуживания используемых технических средств (оборудования). 

4.Услуги связи: Интернет


	+

+

+

+

+

+


	Требования к режиму работы: 
1) начало работы – не  ранее  9 часов;                          2) не менее 6 часов в день;                                          3) не менее 6 дней в неделю;                                    4) не менее 17 % времени работы учреждения не должно совпадать с часами рабочего дня основной части населения;                       5) последний день месяца отводится на проведение санитарного дня.

(последняя суббота каждого месяца)

Требования к объему оказываемых муниципальных услуг:
Выдача одного документа из библиотечного фонда производится:

в читальном зале – в срок до 8 минут;

на абонементе – в срок до 10 минут;

Предоставление во временное пользование документа из библиотечного фонда в читальном зале производится в течение рабочего дня;
доступ ко всем носителям информации, организованный на принципах рациональности, эргономичности, понятности для пользователя.


	+

+

+

+

+

+

+

+
+
	Укомплектованность оборудованием в соответствии с табелем оснащения. Укомплектованность библиотечным оборудованием и техническими средствами, связанными с организацией процесса -42%
технические средства:

- компьютеры —2 , в т.ч. с выходом в Интернет -2 ;

 принтер — 2;                          

телевизор цветной – 1;               телефон – 2;

DVD- плеер – 1.
-Наличие комплекса противопожарных средств:

- план эвакуации при пожаре;                                   - огнетушители 2 шт;                          - АПС — 50 %.

Соответствие санитарным и гигиеническим нормам — 50 %

Обеспечение охраны здоровья пользователей библиотеки и работников - 100 %

Обеспечение доступности информации о библиотеке:
- Наличие информационно-библиографических ресурсов

- Информационные стенды, указатели, СБА - 50 % 
	+

+

+

+

+

+
+
+

+

+
+

+

+

+

+
	Соответствие площади-70%

1. Пожарная безопасность.

2.Экологическая безопасность

3. Санитарно-гигиеническая безопасность 

4.Профессиональная пригодность помещений для организации учебного процесса:

обеспечение средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащение телефонной связью;

-оснащение помещений библиотеки системой указателей и знаковой навигации (обязательны указатели «пожарный выход»);

доступ ко всем носителям информации на принципах рациональности, эргономичности, понятности для пользователя
5. Территориальная доступность библиотеки. 


	+

(п.5.3 ГОСТРФ) (п.6.2 ГОСТ Р)

(п3.60ППБ01-03 п.2.1.26 ПУЭ),(п3.98 ППБ 01-03 п.14 Таблица 1п. 9 НПБ 110-03; п.1.1.2 прил.1СНиП 2.08.08-89

+

+

+

+

+
+

+


*    +  (соответствует стандарту)

    -  (не соответствует стандарту)
Форма 4. 

Соответствие фактической стоимости оказания единицы услуги (работы) расчетно-нормативной

	МУК ССП «Северная  сельская библиотека» 

	№ п/п
	Наименование услуги

(1)
	Расчетно-нормативная стоимость услуги

(2)
	Фактическая стоимость услуги

(3)
	Отклонение

 [(3)÷(2)]×100%

	1
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения
	0,0151
	0,0150
	99,3


Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг (выполненных работ) параметрам муниципального задания

	МУК ССП «Северный»  сельский дом культуры

	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	Услуги/работы по организации деятельности клубных формирований
	1.Количество

Кружков
	12
	13
	108,3

	
	
	2.Количество творческих коллективов
	4
	4
	100

	2.
	Услуги/работы по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых, культурно-досуговых  мероприятий
	Количество мероприятий
	257
	257
	      100,0


Форма 3. 

Соответствие качества предоставленных услуг (выполненных работ) параметрам муниципального задания
	МУК ССП «Северный» сельский дом культуры 

	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку  (регламенту) оказания услуги 
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию

	Показатель
	Соответствие стандарту*
	Показатель
	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*
	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Услуги/работы по организации деятельности клубных формирований

	Укомплектованность по штатному расписанию   творческими работниками, имеющими профессиональное образование
	+
	Наличие помещения для занятий, мероприятий;


	+
	8-12 человек в  клубном формировании


	+
	Соответствие санитарным и гигиеническим нормам; 
	+
	Обеспеченность здания и помещений всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью и другими средствами коммуникации; 
	+

	с высшим профессиональным образованием 

- 40 %
	+
	Обеспеченность  необходимым  звукотехническим, световым   оборудованием;
	+
	Продолжительность занятия  30-45 мин.

С 900 - 2100


	+

+
	обеспечение охраны здоровья обучающихся и работников – 90 %
	+
	-соответствие требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, пожарной безопасности, безопасности труда; 
	+

	со средним профессиональным образованием 

 - 20  %.
	+
	Обеспеченность  необходимым  орг. техникой и оборудованием;
	+
	организация творческой деятельности в соответствии с «Положением о клубном формировании»
	+
	
	
	-защищенность от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг; 


	+

	
	
	
	
	
	
	
	
	- защита от внешнего несанкционированного проникновения в здание.


	

	со средним не профессиональным образованием - 20  %.
	+
	Обеспеченность канцелярскими принадлежностями;
	+
	
	
	
	
	
	

	со средним образованием  - 20  %.
	+
	Обеспечение расходными материалами для работы звукового оборудования (дискеты,кассеты,диски, струны, платик, шнуры, и т.п.)
	+
	
	
	
	
	
	

	Качественный   состав:

Повышение квалификации - 1 раз в пять лет.
	+
	- Затраты на содержание служебного автомобиля
	-
	
	
	
	
	
	

	
	
	- Услуги связи
	+
	
	
	
	
	
	

	
	
	-Средства гигиены для уборки помещений, средства защиты от  биологических вредителей.
	+
	
	
	
	
	
	

	Услуги/работы по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых, культурно-досуговых  мероприятий

	Укомплектованность по штатному расписанию   творческими работниками, имеющими профессиональное образование:
	+
	Наличие помещения для занятий, мероприятий;


	+
	Не менее 12 мероприятий в месяц


	+
	Соответствие санитарным и гигиеническим нормам; 


	+
	Обеспеченность здания и помещений всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенность телефонной связью и другими средствами коммуникации; 
	+

	с высшим профессиональным образованием - 40 %
	+
	Обеспеченность  необходимым  звукотехническим,световым оборудованием
	+
	Тематика проводимых мероприятий должна затрагивать все направления деятельности.(духовно - нравственное, патриотическое, и т.д.) с разными категориями населения
	+
	обеспечение охраны здоровья обучающихся и работников – 90 %
	+
	соответствие требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, пожарной безопасности, безопасности труда; 
	+

	со средним профессиональным образованием 

 - 20  %.
	+
	Обеспеченность  необходимым  орг. техникой и оборудованием;
	+
	С 900 - 2300
	+
	
	
	защищенность от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг; 
	+

	со средним не профессиональным образованием - 20  %.
	+
	Обеспеченность канцелярскими принадлежностями;
	+
	эстетическое, С 900 - 2300
	+
	
	
	защита от внешнего несанкционированного проникновения в здание.
	+

	Качественный   состав:

Повышение квалификации - 1 раз в пять лет.
	+

+
	Обеспечение расходными материалами для работы звукового оборудования ( дискеты, кассеты, диски, струны, платик, шнуры, и т.п.)
	+
	физическое, (экологическое), С 900 - 2300
	+
	
	
	
	

	
	
	Затраты на содержание служебного автомобиля
	-
	
	
	
	
	
	

	
	
	 Услуги связи
	+
	
	
	
	
	
	

	
	
	Средства гигиены для уборки помещений, средства защиты от  биологических вредителей.
	+
	
	
	
	
	
	


Соответствие фактической стоимости оказания единицы услуги (работы) расчетно-нормативной

	МУК ССП «Северный» сельский дом культуры

	№ п/п
	Наименование услуги

(1)
	Расчетно-нормативная стоимость услуги

(2)
	Фактическая стоимость услуги

(3)
	Отклонение

 [(3)÷(2)]×100%

	1
	Услуги/работы по организации деятельности клубных формирований
	33,186
	33,180
	99,9

	2
	Услуги/работы по организации и проведению различных по форме и тематике культурно-массовых, культурно-досуговых  мероприятий
	2,0252
	2,0253
	100,0


