РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ                                                                   

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ  ЗИМОВНИКОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВЕРНОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                                                                    
№ 42 
  25 апреля  2016  года                                                                          х. Гашун    

О создании Общественного Совета 
по независимой оценке качества 
работы муниципальных учреждений
культуры Северного сельского поселения
        В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» и распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. №487-р, которым утверждён План мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015 гг., руководствуясь пунктом 3 статьи 27 Устава муниципального образования «Северное сельское поселение»
ПОСТАНОВЛЯЮ:  
1. Образовать Общественный Совет по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений культуры Северного сельского поселения (далее – Общественный совет) в составе согласно приложению № 1.

      2. Утвердить Положение об Общественном совете согласно приложению № 2 .
3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Северного
сельского поселения                                    С.В.Крымский

Приложение № 1

к постановлению Администрации 

Северного сельского поселения
от 25.04.2016 № 42
СОСТАВ
Общественного Совета по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений культуры Северного сельского поселения
	Ивахненко Александр Алексеевич  
	Директор ЗАО «Дружба», председатель общественного совета;

	
	

	Дмитренко Татьяна Анатольевна
	Главный специалист Администрации Северного сельского поселения- секретарь;

	
	

	Шкурина Ирина Николаевна 
	Учитель МБОУК Северная средняя школа № 13- член совета;

	
	

	Мамаева Татьяна Алексеевна
	Пенсионер- член совета;


	
	

	Аксюк Инна Александровна
	Воспитатель МДОУ детского сада «Чебурашка» - член совета. 



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


П Приложение № 2 
к постановлению Администрации 

Северного сельского поселения

от 25.04.2016 № 42
ПОЛОЖЕНИЕ

об Общественном Совете по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений культуры Северного сельского поселения

1. Общие положения

1.1. Общественный Совет по независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры Северного сельского поселения (далее – Общественный совет), создается на общественных началах как совещательный орган.
1.2. Общественный совет создается при Администрации Северного сельского поселения.

1.3. Общественный совет создается, реорганизуется и ликвидируется постановлением Администрации Северного сельского поселения.

1.4. Общественный совет при организации деятельности по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений, оказывающих муниципальные услуги населению в сфере культуры руководствуется в своей работе законодательством Российской Федерации, законодательством Ростовской области и настоящим Положением.

1.5. Деятельность членов Общественного совета строится на добровольной основе, принципах открытости и партнерства и строго в соответствии с действующим законодательством.

1.6. Решения, принимаемые Общественным советом в соответствии с его компетенцией, носят рекомендательный характер.
2. Цель и задачи Общественного совета
2.1. Целью деятельности Общественного совета является проведение независимой оценки качества работы муниципальных учреждений Северного сельского поселения, оказывающих муниципальные услуги в сфере культуры (далее – муниципальные учреждения).

2.2. Основными задачами деятельности Общественного совета являются:

2.2.1. Организация и реализация мероприятий по оценке качества работы муниципальных учреждений с целью повышения эффективности их деятельности.

2.2.2. Выработка рекомендаций по улучшению качества работы муниципальных учреждений.
3. Функции и полномочия Общественного совета
3.1. Общественный совет при организации оценки качества работы муниципальных учреждений:
3.1.1. Формирует с учетом уровня оценки и специфики деятельности муниципальных учреждений перечень муниципальных учреждений для проведения оценки качества их работы, в том числе на основе изучения результатов общественного мнения.

3.1.2. Устанавливает периодичность и способы выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных учреждений.

3.1.3. Организует работу по выявлению общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных учреждений, в том числе с помощью анкетирования клиентов муниципальных учреждений.

3.1.4. Определяет критерии эффективности и качества работы оцениваемых муниципальных учреждений, характеризующие: 

открытость, доступность, актуальность, достоверность информации о муниципальном учреждении и порядке предоставления услуг в муниципальном учреждении, в том числе в электронной форме; 

комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему услуг в муниципальном учреждении; 

доступность получения услуг в муниципальном учреждении, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

время ожидания в очереди при получении услуг в муниципальном учреждении; 

культуру обслуживания и персонала (доброжелательность, вежливость и компетентность работников муниципального учреждения);

долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в муниципальном учреждении.

3.1.5. Устанавливает порядок оценки качества работы муниципальных учреждений на основании критериев эффективности их работы, определенных и утвержденных Общественным советом.

3.1.6. Обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве работы муниципальных учреждений, рейтинги деятельности муниципальных учреждений, в том числе сформированные иными общественными организациями, профессиональными сообществами, средствами массовой информации и иными экспертами.

3.1.7. Формирует не реже одного раза в год результаты оценки качества работы оцениваемых муниципальных учреждений и рейтинги деятельности оцениваемых муниципальных учреждений.

3.1.8.  Принимает в пределах своей компетенции решения об оценке качества работы муниципальных учреждений, а также формирует предложения по оценке качества работы муниципальных учреждений.

3.2. К компетенции Общественного совета относится:

3.2.1. Осуществление запросов в целях получения информации от муниципальных учреждений. Запросы Общественного совета должны соответствовать целям и задачам его деятельности.

3.2.2. Направление членов Общественного совета для участия в заседаниях и совещаниях, проводимых муниципальными учреждениями, на которых рассматриваются вопросы повышения эффективности деятельности муниципальных учреждений.

3.2.3. Приглашение руководителей и специалистов муниципальных учреждений на заседания Общественного совета.

3.2.4. Создание рабочей группы, в том числе с привлечением представителей иных общественных и попечительских советов, представители которых не вошли в состав Общественного совета, для организации оценки качества работы муниципальных учреждений.

3.2.5. Направление в муниципальные учреждения:

предложений об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг муниципальных учреждений;

информации о результатах оценки качества работы муниципальных учреждений, рейтингах их деятельности;

предложений об улучшении качества работы муниципальных учреждений.
4. Состав Общественного совета

4.1. Состав Общественного совета формируется в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 01.01.2001 "Об Общественной палате Российской Федерации".

4.2. При формировании состава Общественного совета обеспечивается отсутствие конфликта интересов. 

4.3. Состав Общественного совета формируется Администрацией Северного сельского поселения из представителей общественных организаций и составляет не менее 5 человек.

4.4. Общественный совет создает рабочую группу для организации оценки качества работы муниципальных учреждений, подведомственных Администрации Северного сельского поселения.

4.5. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.

4.6. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета.

5. Порядок деятельности Общественного совета

5.1. Члены Общественного совета на первом заседании избирают председателя Общественного совета, секретаря Общественного совета, руководителя рабочей группы Общественного совета. 

5.2. Члены Общественного совета принимают личное участие в заседаниях Общественного совета и рабочей группы Общественного совета.

5.3. Основными формами работы Общественного совета являются заседания Общественного совета, заседания рабочей группы Общественного совета.

5.4. Заседания Общественного совета проводятся 1  раз в три месяца. По решению Общественного совета может быть проведено внеочередное заседание.

5.5. Повестка дня очередного заседания Общественного совета обсуждается членами Общественного совета на текущем заседании и утверждается простым большинством голосов.

5.6. О дате заседания члены Общественного совета уведомляются не позднее, чем за 3 дня до его проведения.

5.7. Общественный совет самостоятельно проводит мониторинг, сбор и обобщение сведений о деятельности муниципальных учреждений при организационной, информационной и методической поддержке Администрации Северного сельского поселения.

5.8. Члены Общественного совета обладают равными правами при обсуждении всех вопросов в пределах компетенции Общественного совета. Решения Общественного совета принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседании членов Общественного совета и правомочны при наличии не менее половины членов Общественного совета.

5.9. Решение заседания Общественного совета оформляется протоколом, который подписывается председателем и секретарем Общественного совета.

5.10. Члены Общественного совета имеют право письменно изложить особое мнение по рассматриваемому вопросу, которое приобщается к протоколу заседания Общественного совета.

5.11. Протокол направляется в Администрацию Северного сельского поселения, муниципальные учреждения.

5.12. Информация о деятельности и решениях Общественного совета, результатах оценки качества работы муниципальных учреждений, рейтинги деятельности муниципальных учреждений, размещаются Администрацией Северного сельского поселения на официальном сайте в сети Интернет.
6.  Порядок определения доступности муниципальных 

учреждений культуры

 6.1. Для определения доступности муниципальных учреждений культуры  устанавливаются следующие индикаторы (показатели):

открытость и доступность информации об учреждении;

комфортность условий и доступность получения услуг;

доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении;

степень удовлетворенности полнотой и качеством предоставленных услуг.

 6.2. Для определения открытости и доступности информации об организации члены общественного совета учитывают:

наличие в учреждении полной и достоверной информации о деятельности учреждения: режим работы; сведения о специалистах, оказывающих услуги; перечень предоставляемых услуг; порядок и условия предоставления услуг гражданам;

наличие полной и достоверной информации об учреждении: местонахождение учреждения, контактные телефоны; режим работы учреждения и перечень предоставляемых услуг, в том числе дополнительных;

использование учреждением ресурсов средств массовой информации с целью распространения информации о деятельности учреждения;

использование ресурсов партнерства с целью распространения информации о деятельности учреждения;

своевременное информирование граждан об изменениях действующего законодательства, дополнительных услугах, предоставляемых учреждением, и иных вопросах, необходимых при получении услуг в учреждении.

С целью определения оценки по данному индикатору руководитель учреждения предоставляет членам Общественного Совета полную информацию о проведенной работе по информированию получателей услуг, а также обеспечивает доступ членам Общественного Совета до информационных материалов, стендов, документов, подтверждающих данную информацию. 

6.3. Для определения показателя доли получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания, члены Общественного Совета учитывают количество граждан, удовлетворённых обслуживанием в учреждении, в % от общего числа граждан, обслуживаемых учреждением и принявших участие в опросе (приложение 1).

6.4. Для определения степени удовлетворенности полнотой и качеством предоставленных услуг члены Общественного Совета выводят средний балл, определяемый как частное от суммы баллов всех опрошенных граждан, получивших услуги в учреждении разделенное на общее количество опрошенных граждан, получивших услуги в учреждении (приложение 1).

6.5. Доступность услуг оценивается ежеквартально по 10-балльной системе каждым членом Общественного Совета и заносится в карту доступности услуг (Приложение №3). Секретарь Общественного Совета подводит средний показатель по каждому индикатору. На основании ежеквартальных данных секретарь подводит среднюю годовую оценку. 

Глава Северного
сельского поселения                                    С.В.Крымский

П
ППриложение № 1
 к Положению об Общественном
 Совете по независимой оценке качества 
работы муниципальных учреждений
 культуры Северного сельского поселения
н

Опросный лист

ФИО гражданина, принявшего участие в опросе (заполняется по желанию)

	
	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь 

ответить

	1
	Своевременно ли Вы получили необходимую Вам услугу?
	
	
	

	2
	Получили ли Вы от специалиста полную и достоверную информацию о правилах и условиях предоставления услуги?
	
	
	

	3
	Предоставлена ли Вам услуга в полном объеме?
	
	
	

	4
	Довольны ли Вы уровнем общения со специалистом учреждения?
	
	
	

	5
	Довольны ли Вы полученным результатом после оказания услуги?
	
	
	

	6
	Достаточно ли Вам было времени для общения со специалистом учреждения?
	
	
	

	7
	Случалось ли Вам наблюдать в действиях сотрудника нарушения должностных обязанностей? 
	
	
	

	8
	Возникали ли у Вас с сотрудником конфликтные ситуации при получении социальных услуг?
	
	
	


9. Оцените степень удовлетворенности полнотой и качеством предоставленных Вам услуг по 10 бальной системе ______

Приложение № 2 
к Положению об Общественном
 Совете по независимой оценке качества 
работы муниципальных учреждений
 культуры Северного сельского поселения
Сводная карта доступности услуг в учреждениях культуры  

____________ год

Наименование муниципальных учреждений культуры ______________________________________________________________________________________________________________________________________

	Наименование

показателя
	Средняя оценка 

показателя за 1 квартал ______ года
	Средняя оценка 

показателя за 2 квартал ______ года
	Средняя оценка 

показателя за 3 квартал ______ года
	Средняя оценка 

показателя за 4 квартал ______ года
	Средняя оценка 

показателя за  ____ год

	Открытость и доступность информации об учреждении
	
	
	
	
	

	Комфортность условий и доступность получения услуг
	
	
	
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении;


	
	
	
	
	

	Степень удовлетворенности полнотой и качеством предоставленных услуг
	
	
	
	
	


Председатель Общественного Совета                                ___________________

Секретарь Общественного Совета                     
       
     ___________________

Приложение №3 

 к Положению об Общественном
 Совете по независимой оценке качества 
работы муниципальных учреждений
 культуры Северного сельского поселения
Карта доступности социальных услуг

Наименование муниципальных учреждений культуры ______________________________________________________________________________________________________________________________________

	Наименование 

показателя
	ФИО члена ОС
	ФИО члена ОС
	ФИО члена ОС
	ФИО члена ОС
	ФИО члена ОС
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