Итоги работы с обращениями граждан в Администрации Северного сельского поселения в 2011 году

В Администрацию Северного сельского поселения в 2011 году поступило 244 обращений.

Устные обращения составили наибольшую часть 214 обращений,  остались почти без изменений к уровню 2010 г.;  письменные - 28, принятые на личном приёме главой поселения и специалистами – 244 обращений.

Основная часть письменных обращений поступила:
- лично от граждан непосредственно в адрес должностных лиц – 224 обращений.

- из Правительства Ростовской области – 0 , в т.ч. из Администрации Президента РФ - 0;
 Из вышестоящих органов власти на исполнение в Администрацию поселения- 0.

Все обращения граждан были рассмотрены.


Анализ почты свидетельствует, что по-прежнему наиболее актуальными являются  вопросы по качественному обеспечению электроснабжения, по содержанию домашних животных скота  и птицы, по обеспечению жителей технической водой. 

По итогам работы с обращениями граждан в 2011 году нарушение порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Северного сельского поселения не отмечено. 
